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1. Introducción

En el marco de la Estrategia de Participación e Innovación Pública de la Alcaldía Local de
San Cristóbal, se llevó a cabo un ejercicio de escucha activa y co‑creación ciudadana compuesto
por dos dispositivos complementarios: Pulso Rápido y Mesas de Diálogo Ciudadano. El primero
recopiló percepciones inmediatas de 140 habitantes sobre nueve dimensiones clave de bienestar
y gobernanza mediante una matriz visual de stickers; el segundo profundizó dichas percepciones
en cinco mesas de trabajo deliberativo, cada una guiada por un lienzo metodológico que orientó
la priorización de problemas, la formulación de propuestas y la identificación de actores
corresponsables.

La pertinencia de este doble dispositivo radica en su capacidad para triangular datos
cuantitativos (frecuencias de valoración en cinco rangos emocionales) con insumos cualitativos
(narrativas, post‑its y consensos de mesa). Esta convergencia responde a las recomendaciones
de la Guía Metodológica para Diálogos Ciudadanos 2025, que subraya la importancia de
combinar “grandes números” con “grandes historias” para lograr diagnósticos situados y planes
de acción factibles.

El proceso se alineó con principios de innovación pública: centrarse en la experiencia del
ciudadano, prototipar soluciones de bajo costo y fomentar la gobernanza colaborativa. Asimismo,
se aplicó la lógica de evidencia‑acción de la Teoría U y el pensamiento de diseño adaptativo:
empatizar, definir brechas, idear intervenciones y co‑ejecutar. El resultado es un panorama rico
en matices que revela tanto fortalezas comunitarias —alto nivel de bienestar personal y
percepción positiva de salud y alimentación— como desafíos estructurales —déficit de
seguridad, confianza institucional y oportunidades socioeconómicas.

El presente informe integra los hallazgos más relevantes, identifica convergencias y divergencias
entre las mesas, y propone una ruta de implementación escalonada, con indicadores tempranos
de éxito. Su objetivo es servir de referente técnico y operativo para la toma de decisiones de la
administración local, los órganos de control y la ciudadanía organizada, garantizando que las
soluciones diseñadas respondan de forma directa a las demandas expresadas y cuenten con
mecanismos de seguimiento transparente.



2.Resultados Pulso Rápido - Conteo consolidado

Introducción: El ejercicio de Pulso Rápido se diseñó como un termómetro ciudadano ágil para
captar, en un lapso de menos de una hora, la percepción de 140 habitantes de San Cristóbal
sobre nueve dimensiones fundamentales de su vida cotidiana: bienestar personal, seguridad,
oportunidades socioeconómicas, participación incidente, infraestructura barrial y espacio
público, entre otras. A cada participante se le entregaron cinco stickers de color y se le pidió
ubicarlos en el rango que mejor describiera su experiencia —de “😊 Muy bien” a
“😞 Muy mal”— dentro de un gran tablero visual. Esta metodología, inspirada en enfoques de
innovación pública y diseño centrado en las personas, permite generar un registro
cuantitativo inmediato (frecuencias de respuesta) y, al mismo tiempo, propicia la
conversación en torno a los motivos que hay detrás de cada elección.

Los resultados revelan un panorama matizado: más de la mitad de los asistentes manifiestan
sentirse bien o muy bien en términos de bienestar personal, salud y alimentación, lo que
apunta a un capital emocional positivo y potencialmente movilizador. Sin embargo, la otra
cara del tablero muestra importantes bolsas de insatisfacción en materia de seguridad
ciudadana, confianza en la capacidad de influir en las decisiones de la Alcaldía y
disponibilidad de oportunidades de educación, empleo o emprendimiento. Estas brechas se
reflejan en distribuciones “bimodales” —picos tanto en los extremos positivos como en los
negativos— y advierten de una polarización perceptiva que la administración local debe
abordar con intervenciones diferenciadas.

Al comparar las valoraciones agregadas con los datos cualitativos recogidos en las Mesas de
Diálogo Ciudadano, se confirma la necesidad de priorizar cuatro frentes de acción: seguridad
comunitaria, fortalecimiento de veedurías y Juntas de Acción Comunal, revitalización del
espacio público y generación de oportunidades socioeconómicas para jóvenes. El Pulso
Rápido no solo identifica los temas críticos, sino que entrega un mapa de calor emocional que
orienta la toma de decisiones basada en evidencia y abre la puerta a soluciones co‑creadas
con la comunidad.



# Pregunta
😊 Muy 
bien

🙂 Bien 😐 Neutro 🙁 Mal
😞 Muy
 mal

n

 1
Cómo te sientes
hoy

31  5  5  0  2 43

 2
Seguridad en la
vida cotidiana

8  15  4  6  4 37

 3
Participar / ser
escuchado por
entidades locales

15  11  8  8  2 44

 4
Bienestar general
(salud, mente,
economía)

10  18  9  1  5 43

 5
Progreso del
barrio en temas
que me importan

10  5  8  8  13 44

 6
Acceso a salud y
alimentación
dignas

9  13  8  4  2 36

 7

Oportunidades
de educación,
empleo o
emprendimiento

5  11  9  6  6 37

 8

Confianza en
influir en
decisiones de la
Alcaldía

14  8  4  3  6 35

 9
Satisfacción con
los espacios
públicos

6  6  8  4  13 37

Tabla de Resultados 



Hallazgo cuantitativo
Implicación para el

objetivo
Línea de acción inmediata

Alto bienestar
emocional (fila 1: 36/43 en
rangos positivos)

Existe capital anímico para
movilizar acciones
colectivas.

Empezar la sesión de
co‑diseño reconociendo
fortalezas (“lo que ya
funciona”).

Percepción crítica de
seguridad y progreso
barrial (filas 2 y 5: > 50 %
en rangos negativos)

Seguridad y desarrollo
local emergen como
dolores prioritarios.

Validar estas prioridades
con las Mesas y canalizar
prototipos rápidos de
mejora.

Baja confianza para
influir (fila 8: sólo 22/35
en rangos positivos)

Déficit de legitimidad
institucional; riesgo de
apatía.

Diseñar mecanismos de
retroalimentación visibles
y compromisos públicos
tempranos.

Oportunidades
socioeconómicas
limitadas(fila 7: 12/37
positivos)

Reclamo por empleabilidad
y formación.

Vincular SENA / sector
privado al plan post‑taller.

Espacio público
polarizado (fila 9: 19/37
negativos extremos)

Las intervenciones
urbanas tangibles pueden
generar quick wins.

Priorizar urbanismo táctico
en los lugares más
votados.

Lectura interpretativa frente a los objetivos del evento

Objetivo declarado – Escuchar, priorizar y co‑diseñar soluciones con la
comunidad.



Tema clave
Evidencia Pulso

Rápido(≤ 44 participan
tes/pregunta)

Evidencia Mesas Lectura integrada
Implicación para el Plan

de Acción

Seguridad
ciudadana

27/37 (73 %) evalúan su
seguridad como
Neutro‑Mal‑Muy mal

5 de 6 mesas la
ubican como
prioridad #1
(alarmas vecinales,
CAI móviles,
patrullajes cívicos)

Dolor dominante,
transversal
y compartido

Frente 1 – Plan Relámpago de
Seguridad Comunitaria:
acciones visibles en
≤ 90 días (iluminación, CAI
móvil, gestores juveniles).

Confianza /
Participación

incidente

Solo 14/35 (40 %)
confían en influir en la
Alcaldía; 22/44 (50 %)
dicen que participar es
Difícil‑Muy Difícil

5 mesas proponen
veedurías JAC,
tableros de
trazabilidad y
control social
continuo

Déficit de
legitimidadconfirma
urgencia de rendición
de cuentas

Frente 2 – Ruta de Veeduría
360°: capacitar
120 veedores, tablero “Obra
Visible”, respuestas
oficial ≤ 15 días.

Espacio público
& parques

17/37 (46 %)
insatisfechos
(Mal‑Muy mal)

4 mesas plantean
liberación de
vendedores,
limpieza y
urbanismo táctico
(caso emblemático
Parque Córdoba,
Mesa 4)

Brecha física que
impacta percepción de
seguridad

Frente 3 – Barrios Accesibles
& Vitales: intervención de
8 tramos viales + parque
piloto con mobiliario cívico.

Oportunidades
socio‑económic

as

18/37 (49 %) negativos;
solo 16 % “Muy bien”

2 mesas (1 y 8)
piden redes de
micro‑emprendimie
nto y ferias de
empleo joven

Dolor importante pero
no transversal; potencia
a mediano plazo

Frente 4 – Agenda de
Emprendimiento Joven: feria
“Impulsa San Cristóbal” +
300 cupos SENA/empresas.

Bienestar
personal y

salud‑alimentac
ión

72 % positivos en
bienestar; 61 %
positivos en
salud‑alimentación

Mesa 4 alerta sobre
calidad de raciones
escolares (nuevo
hallazgo)

Fortalezaemocional
general que puede ser
palanca; alerta puntual
en nutrición infantil

Añadir sub‑línea “Veeduría
Escolar de Alimentación” al
Frente 2; usar capital
emocional como narrativa de
movilización.

Progreso barrial
48 % Mal‑Muy mal
(fila 5)

N/A explícito, pero
seguridad +
espacio público se
leen como
indicadores de
progreso

Percepción de
estancamiento deriva
de brechas anteriores

Comunicar micro‑logros
trimestrales; KPI de “obras
terminadas” y “m²
recuperados”.

Triangulación: Pulso Rápido con lienzos de  Mesas de
Diálogo Ciudadano



Insights de triangulación

Coherencia fuerte entre datos cuantitativos y deliberación cualitativa: los tres primeros temas
de las Mesas (Seguridad, Veeduría, Espacio público) coinciden con las tres peores
valoraciones del Pulso.
Capital positivo (bienestar y salud‐alimentación) ofrece narrativa de “fortalezas sobre las que
construir” y contrapesa la agenda de problemas.
Hallazgo emergente de alimentación escolar (Mesa 4) no aparece en Pulso; indica la utilidad
de combinar métodos para captar aspectos de nicho.
Prioridad secuencial: empezar por Seguridad y Veeduría (impacto directo en confianza),
seguir con intervenciones físicas que materialicen cambios y, en paralelo, activar rutas de
empleabilidad.



Tema clave Color 🔆
Evidencia

cuantitativa
(Pulso)

Evidencia
cualitativa
(Mesas)

Lectura de
temperatura

Seguridad
ciudadana

🟥 Rojo intenso
73 % valoraciones
negativas

5 de 6 mesas la
priorizan #1
(alarmas, CAI
móviles)

Núcleo
incandescente: dolor
transversal que
inflama al resto.

Confianza /
participación
incidente

🟥 Rojo intenso
60 % siente poca
capacidad de influir

5 mesas proponen
veedurías, tableros
de control

Vacío de legitimidad
institucional; riesgo
de apatía cívica.

Espacio público
& parques

🟧 Naranja 46 % insatisfechos

4 mesas reclaman
limpieza,
iluminación,
liberación de
vendedores

Zona de calor
moderado
susceptible a
“quick‑wins”
urbanos.

Progreso barrial 🟧 Naranja
48 % percibe
estancamiento

Sub‑tema latente
en seguridad y
espacio público

La falta de obras
visibles alimenta la
sensación de
retroceso.

Oportunidades
socio‑económica
s

🟨 Amarillo
49 % insatisfechos;
dispersión de
respuestas

2 mesas piden ferias
de empleo,
micro‑créditos

Calor latente: puede
avivarse si no se
atiende tras los
frentes rojos.

Alimentación
escolar

🟨 Amarillo No medida en Pulso
Mesa 4 denuncia
baja calidad de
raciones

Alerta puntual,
ligada a primera
infancia; requiere
respuesta sectorial.

Bienestar
personal &
salud‑alimentaci
ón

🟩 Verde
70 % valoraciones
positivas

Reconocido como
fortaleza en
3 mesas

Isla fresca: capital
emocional que
puede apalancar la
acción colectiva.

Analisis de calor de los resultados 

🟥 Rojo intenso = Temperatura crítica (muy alta urgencia)
🟧 Naranja = Calor elevado (alta prioridad, pero con rutas posibles)
🟨 Amarillo = Calor moderado (importante, pero no transversal)
🟩 Verde = Zona fresca / fortaleza (puede sostener iniciativas)



Narrativa Térmica 

El mapa revela dos núcleos incandescentes —seguridad y confianza institucional— donde la
coincidencia entre datos y relatos es máxima; son las áreas que más “queman” la convivencia y
requieren intervenciones de choque (Plan Relámpago de Seguridad, Ruta de Veeduría 360°).
Un anillo naranja formado por espacio público y progreso barrial muestra calor elevado, pero
manejable con acciones tácticas de urbanismo y comunicación de micro‑logros.

Implicaciones de enfriamiento

Atacar los núcleos rojos primero (≤ 90 días) con presencia policial‑comunitaria y
compromisos públicos de respuesta a peticiones.

1.

Bajar el anillo naranja mediante urbanismo táctico visible (parque Córdoba, pasos seguros) y
difusión transparente de obras terminadas.

2.

Activar el cinturón amarillo con ferias de empleo, cupos SENA y veeduría de raciones
escolares, evitando que el calor se redistribuya.

3.

Potenciar las islas verdes comunicando historias de éxito y redes de cuidado barrial para
sostener la moral comunitaria mientras se implementan las soluciones.

4.



GRACIAS

“Cuando el diálogo se convierte en acción y la
transparencia en confianza, el futuro que soñamos
para San Cristóbal se vuelve posible, cercano y
compartido.”

Participación Incidente
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EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 
Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 6 
Vigencia: 21 de agosto de 2024 
Caso HOLA: 70103 

 

CONSENTIMIENTO: Quien registra sus datos, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la Secretaría Distrital de Gobierno, y que la 
información proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamación relacionada con el tratamiento de sus datos personales podrá ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretaría Distrital de 
Gobierno – Oficina de Atención al Ciudadano, como responsable del tratamiento; cuya página web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de atención es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y rectificar los 
datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar información sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos personales, a revocar esta 
autorización o solicitar la supresión de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. De igual manera entiende que los datos aquí consignados serán usados para temas estadísticos, de caracterización poblacional y en determinados casos 
para el acceso a la oferta institucional de la Secretaría Distrital de Gobierno.   
* Ver SAC-M002 Manual de Atención Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad, disponible en https://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/sistema-integrado-de-gestion-sdg 
 

Objeto de la reunión:  Primer diálogo ciudadano   

Fecha:   Mayo 03 de 2025 Hora de inicio: 10:00 am  
Modalidad:    

__x__ Presencial 
_ Virtual 

Lugar:  Alcaldía de San Cristóbal Hora de finalización: 12:20 m  ____ Telefónica 
____ Mixta 

Dependencia:  Participación - Planeación Nombre del Responsable: Vicente Maldonado 
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EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 
Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 6 
Vigencia: 21 de agosto de 2024 
Caso HOLA: 70103 

 

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 
 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 
OBJETIVO DE LA JORNADA : Fortalecer la participación incidente de los ciudadanos mediante herramientas de innovación pública, reflexionando sobre las necesidades de los 
territorios, y validando colectivamente prioridades para el plan de desarrollo local 2025-2028. Se realizó además la entrega de diplomas al grupo participante del diplomado en 
participación incidente de la población afro de la localidad, en reconocimiento a su proceso formativo y compromiso. 
 
OBSERVACIÓN DEL ENCUENTRO: 
Durante la jornada del 3 de mayo en San Cristóbal, se evidenció un ambiente participativo, diverso y profundamente comprometido con el fortalecimiento de la participación 
incidente. Las fotografías registran momentos significativos: la entrega de diplomas a líderes afrodescendientes que culminaron su proceso formativo fue un acto simbólico que 
exaltó el reconocimiento institucional hacia las agendas diferenciales. Esta ceremonia generó un clima de orgullo, cohesión y pertenencia en la comunidad. 

En las imágenes de la actividad grupal, se observa un uso activo del lienzo de participación, con una alta concentración de los asistentes, lo que refleja interés y apropiación del 
espacio. Las personas interactúan en pequeños grupos, compartiendo ideas, señalando puntos del lienzo y escribiendo activamente, lo cual evidencia una metodología dialógica y 
colaborativa. También se nota la participación de diferentes generaciones, con mujeres y jóvenes desempeñando roles protagónicos. 

Las fotos revelan un ejercicio horizontal, sin jerarquías visibles, donde la comunidad se convierte en autora de su voz colectiva. Este ejercicio no solo generó propuestas concretas 
para mejorar la participación en la localidad, sino que fortaleció el tejido social. Además, se alinea plenamente con el Plan de Desarrollo Local “San Cristóbal, Territorio de 
Oportunidades”, al fomentar el diálogo social, la confianza ciudadana, y la inclusión de poblaciones históricamente marginadas en la toma de decisiones públicas. 
 
MENTORES DE PARTICIPACIÓN INCIDENTE 
Los mentores de participación incidente del equipo de la Alcaldía Local de San Cristóbal han desempeñado un papel fundamental en el desarrollo de procesos democráticos 
transformadores en el territorio. Su presencia en la jornada del 3 de mayo fue clave para facilitar una experiencia metodológicamente sólida, sensible al contexto local y centrada en 
el empoderamiento ciudadano. 

Estos mentores, formados en el marco de la estrategia de formación en participación incidente con enfoque diferencial, no solo poseen conocimientos técnicos sobre normativas, 
mecanismos de participación y enfoque interseccional, sino también habilidades prácticas en facilitación, escucha activa y construcción colectiva. Durante la jornada, aplicaron estas 
capacidades al liderar el desarrollo del pulso rápido, dinamizar las mesas de trabajo con el lienzo de participación, promover la deliberación respetuosa y orientar a los participantes 
en la identificación de problemáticas y propuestas desde sus realidades. 

Su rol fue más allá de la facilitación: actuaron como puentes entre la comunidad y la institucionalidad, generando confianza y garantizando que las voces diversas —especialmente 
de la población afro, mujeres y jóvenes— fueran escuchadas y tenidas en cuenta. Su labor refuerza el compromiso de la Alcaldía con un modelo de gobernanza colaborativa y 
evidencia cómo la inversión en formación y liderazgo comunitario produce impactos tangibles n la calidad de la democracia local. 



 

 
EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 
Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 6 
Vigencia: 21 de agosto de 2024 
Caso HOLA: 70103 

 

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN: 
 
a. Apertura e instalación 

• Palabras de bienvenida  

• Reconocimiento a los líderes afrodescendientes certificados. 

• Socialización del propósito del diálogo ciudadano. 
 

b. Aplicación del instrumento Pulso Rápido 

• Cada participante identificó su nivel de acuerdo con respecto al estado actual de la participación ciudadana, los retos del territorio y su nivel de incidencia. 

 
c. Trabajo colaborativo con el Lienzo de Participación Incidente 

• Se organizaron grupos para completar el lienzo, abordando: 

o Problemáticas locales prioritarias 

o Actores clave 

o Canales de participación existentes 

o Propuestas de mejora 

• Palabras del Señor Alcalde 

• Socialización de los logros de cada mesa de trabajo 

 
d. Cierre de la sesión 
 

• Agradecimientos 

• Entrega de refrigeros  
 



 

 
EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 
Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 6 
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NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 
 

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

1 
Sistematizar resultados del lienzo y pulso 

 

Vicente Maldonado Mayo 8 

    

    

    

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 
Código: GDI-GPD-F029 
Versión: 6 
Vigencia: 21 de agosto de 2024 
Caso HOLA: 70103 

 

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 
 

 
Anexo de registro fotográfico y listas de asistencia 
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